Zasady ochrany a spracovania
osobnych udajov PAM-INVEST,a.s.
(prevadzka hotel Color Bratislava)

VazZeni zakaznici a navStevnici stranky.

Dovol'te nam, aby sme Vas informovali, Ze na zaklade VSeobecného
nariadenia na ochranu osobnych tidajov, alebo aj GDPR (General Data
Protection Regulation) vydala spolo¢nost PAM-INVEST,a.s., so sidlom

Dunajska 25, 811 08 Bratislava, ICO 35 687 045 nové Zasady ochrany a
spracovania osobnych udajov .
(Informacie poskytované pri ziskavani osobnych udajov od dotknutej osoby
v zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov)

Spolo¢nost PAM-INVEST ,a.s., (dalej len ,PAM-INVEST®), si kladie za ciefl
chranit Vase sukromie. Je pre nas délezité, aby ste si mohli byt isti, ze s
Vasimi osobnymi udajmi nakladame v sulade s platnymi pravnymi
predpismi. Radi by sme Vam preto poskytli informacie tykajuce sa
spracovania Vasich osobnych udajov nasou spoloc¢nostou PAM-
INVEST,a.s., a o pravach, ktoré v suvislosti s ich spracovanim mate, ale aj
iné informacie, ktoré pre Vas mdzu byt v suvislosti so spracovanim Vasich
osobnych udajov dolezite.

PreCo Vase osobné udaje spracovavame

Primarne spracovavame Vase osobné udaje za u¢elom uzatvorenia
korporatnej zmluvy alebo registracie Clenstva v klube hotela Color o
poskytovani sluzieb (ubytovanie, reStauracia, Lobby bar, kongres
a doplnkové sluzby, .) Nasledne za ucelom poskytovania objednanych
sluzieb a to vSetko na zaklade nariadenia o ochrane osobnych udajov
GDPR)

NavySe mozeme preniest VasSe udaje s Vasim suhlasom, o ktory vas
osobitne poziadame. U&elom spracovania osobnych udajov na zaklade
vasho vyluéného marketingového suhlasu je: ponukat produkty a sluzby

poskytované spoloénostou PAM-INVEST ,a.s.,. Dalej marketingové



spracovanie osobnych udajov — spracovanie osobnych udajov, ktoré
predchadza samotnému pouzitiu informacii. Pod tym si mézete
predstavit’ Statistické a matematické analyzy s cielom ziskat nahlad do
spravania naSich zakaznikov a odhadnut ich buduce spravanie, potreby Cci
obchodny potencial.

Dalej profilovanie klienta, rézne segmentacie, reporting a pod. Spracovanie
moze byt tak manualne, ako aj automatizované.
Analyzu a profilovanie vykonavame s cielom prisp6sobit ponuku sluzieb ¢o
najviac na mieru nasim zakaznikom.

Pravny zaklad takéhoto spracovania osobnych udajov tvori Suhlas.
Ponukat vam m&zZzeme najma produkty a sluzby, alebo vas mézeme
kontaktovat’ s cielom prieskumu spokojnosti Ci inej komunikacie. (napr. v
podobe podakovania €i priania k narodeninam, na Vianoce alebo do
nového roku, ¢i vyhodam a ponukam).

Na komunikaciu pouzivame:

— telefonické hovory
— SMS
— elektronicku postu v podobe e-mailu

— reklamné oznamy, na internetovych strankach alebo aplikaciach v
pripade, Ze budete poZiadany o suhlas, tento suhlas mézete kedykolvek
odvolat. Tento krok by vSak nemal vplyv na zakonnost spracovania vaSich
udajov na zaklade suhlasu pred jeho odvolanim

— direct mailovou komunikaciou prostrednictvom zasielania newslettra na
Vasu e-mailovu adresu

Dalej osobné Udaje spracovavame za G&elom marketingu, prip. zasielania

newslettera. Pravnym dévodom spracovavania Vasich osobnych udajov je

teda nas opravneny zaujem vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych
udajov) a Vas Opravneny zaujem vidime v moznosti v buducnosti vas

zoznamit’ s najnovsSimi ponukami sluzieb PAM-INVEST ,a.s., ktoré pre Vas
moézu byt vyhodnejSie nez sluzby existujuce. Poskytované sluzby sa

casom menia a my by sme boli radi, aby ste vzdy mali moznost’ vybrat' si

tie, ktoré najlepSie vyhovuju vasim potrebam.




Aké osobne udaje zhromazdujeme

Zakladné identifikacné udaje
Titul, krstné meno, priezvisko, datum narodenia, Cislo dokladu totoznosti a
u podnikatela, obchodna firma, ICO a sidlo, aby sme vas spravne
identifikovali.

Kontaktné udaje
Postova adresa, adresa trvalého alebo prechodného pobytu, telefénne
Cislo, e-mailova adresa, aby sme s Vami mohli komunikovat.

DalSie osobné udaje, ktoré nam poskytnete v priebehu

vyuzivania sluzby, webovej stranky a podobne
Osobné udaje o Vas pochadzaju z réznych zdrojov. Vaésinu osobnych
udajov nam poskytnete priamo vy s cielom riadnej identifikacie vas ako
zakaznika Ci navstevnika webovej stranky.

Cast osobnych udajov ziskavame z verejne dostupnych zdrojov, ako su
napr. verejné zoznamy a registre, socialne
siete, internetové a smart aplikacie a od spolupracujucich tretich stran.
Rovnako aj my mézeme poskytnut
na zaklade Vasho suhlasu Vase osobné udaje svojim spoloCnym spravcom.

Doba uchovavania

Vase udaje, ktoré automaticky zozbierame, ked navstivite naSu webovu
stranku, budeme uchovavat najviac po dobu 24 mesiacov.

Ak ste sa prihlasili na odber noviniek hotela Color (newslettera), Vasu e-
mailovu adresu budeme uchovavat dovtedy, kym sa z odberu neodhlasite.
Ak ste sa zaregistrovali na webovej stranke www.hotelcolor.sk Vase udaje
budeme uchovavat tak dlho, kym bude existovat vas ucet, a nasledne len

tak dlho, kym budeme mat zakonnu povinnost’ uchovavat ich.

V pripade, ak ste poskytli spolo¢nosti PAM-INVEST,a.s. suhlas v intenciach
nariadenia GDPR budu osobné udaje v niom poskytnuté uchovavané do
doby odvolania Vasho suhlasu.



PAM-INVEST bude uchovavat aj Vase osobné udaje, ktoré zozbiera
v priebehu obchodnej transakcie, asporn do skonCenia vzajomného
obchodného vztahu a potom tak dlho, kym bude mat PAM-INVEST a.s.
zakonnu povinnost’ uchovavat ich, alebo kym nebudu premli¢ané
potencialne naroky.

Prijemcovia alebo kategorie prijemcov
osobnych udajov

Garantom ochrany a riadneho spracovania Vas$ich osobnych udajov na
marketingové ucely je podfa zakona spravca tychto udajov. Rovnaké
poziadavky su kladené aj na dalSich spolo¢nych spravcov Vasich osobnych
udajov. Spravcovia Ci spoloCni spravcovia mézu na spracovanie udajov
vyuzit spracovatela.

Spracovatelom osobnych udajov je teda kazdy subjekt, ktory na zaklade
zvlastneho zakona alebo s poverenim ¢i zmocnenim spravcu alebo
spoloénéhospravcu spracovava osobné udaje. V tychto pripadoch je
zmluvne aj zakonom garantovana rovnaka ochrana vasich udajov, ako je to
zo strany PAM-INVEST ,a.s..

Také organizacie spracovavaju osobné udaje na zaklade zmluvy, ktoru s
nami maju uzatvorenu, a podla naSich pokynov.

VaSe osobné udaje mézu byt postupené nasledujucim kategoriam
prijemcov:

« Subjektom verejnej spravy a Statnym organom, pokial’ to dovol'uje zakon.
o Tretim stranam, ktoré su zapojené do prebiehajucich alebo potencidlnych
sudnych konani, alebo takym tretim stranam, ktoré ndm pomahaju
presadzovat alebo branit naSe zakonné prava. Informacie méZeme zdiel'at
napriklad s nasimi pravnymi alebo inymi odbornymi poradcami.

VasSe prava a opravné prostriedky

V sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov
mate pravo

« skontrolovat, ¢i o vas uchovavame osobné udaje a aké, a ziskat k nim pristup
alebo si vyziadat ich kopiu / zasada korektnosti a transparentnosti
o vyZiadat si opravu, doplnenie alebo vymaz svojich osobnych tidajov, ktoré st
nepresné alebo ktoré boli spracované v rozpore s prisluSnymi poZiadavkami /
zasada spravnosti



« vyzvat PAM-INVEST,a.s. (hotel Color)., aby spolo¢nost obmedzila
zhromazd'ovanie, spracovanie Ci pouZzivanie vasSich osobnych udajov / zasada
minimalizacie uchovavania
« za urcitych okolnosti z opodstatnenych dovodov namietat proti spracovaniu
svojich osobnych Udajov / zadsada integrity a dovernosti
« vyziadat si prenosnost udajov, nakol'’ko sa vaSe udaje spracuvaju na zaklade
vasho suhlasu
« poznat totoznost tretich osob, ktorym sa vase osobné udaje poskytuju /
zasada transparentnosti
o Mate tieZ pravo podat’ staznost na prisluSny dozorny organ, ktory ma na
starosti ochranu osobnych udajov

Kontakt

V pripade nejasnosti, akychkolvek otazok suvisiacich so spracovanim
Vasich udajov sa mdzete obratit na zodpovednu osobu a uplatnit’ svoje
prava na ochranu svojich osobnych udajov. PAM-INVEST,a.s. (prevadzka
hotel Color) Vam s poteSenim poskytneme vSetku potrebnu sucéinnost,
ktora bude v nasSich moZnostiach a v sulade s platnymi pravnymi normami .

Kontaktné udaje na zodpovednu osobu : sales@hotelcolor.sk




